Las universidades autonomas de los estados se desenvuelven con ciertos
margenes de autonomia relativa, ya que pueden tomar decisiones importantes- y
propias - respecto a su oferta de estudios, sus formas de organizacion interna, la
formacién de sus profesores, la priorizacion de sus temas de investigacion, los
temas de difusion, extension y vinculacion, la distribucion interna de una parte de los
subsidios gubernamentales, asi como de los recursos concursables y conseguidos
por concepto de servicios prestados.

Para las instituciones autbnomas y sus actores, de la capacidad que tengan
para tomar e implementar decisiones como las arriba mencionadas, dependera
la ampliacion o la disminucién de los espacios de autonomia relativa para sacar
adelante un proyecto propio de universidad. El presente libro puede ser leido desde
la perspectiva de un caso, en el contexto de la educacién superior mexicana, o
puede ser leido como una experiencia que deja lecciones (y tareas pendientes) a
los actores del desarrollo institucional.
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Aportes desde la Secretaria Académica
Universidad Autonoma de Tamaulipas
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Cada uno de los capitulos contenidos en este libro, se plantean como propgsito
elaborar una reflexién analitica sobre los programas incluidos en el desempefo
de las funciones de la Secretaria Académica de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Para el abordaje de cada uno de estos, nos hemos propuesto desdoblar
tanto una mirada retrospectiva como una mirada prospectiva; es decir, qué es lo que
se proponia atender con el programa, cuales fueron sus antecedentes y lecciones
previas, como se fue desarrollando a traves del periodo, que problemas encontro
su implementacion, qué transformaciones tuvo en su devenir, cual fue su impacto,
cual es la vision futura del mismo y cuales son los retos y las tareas pendientes por
resolver en su marcha hacia el futuro mas préximo.
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En los ultimos anos, la universidad logré avances notables en materia académica;
en este sentido, aunque ya hay un camino andado se debe observar que hay
lineas de cambio institucional que trascienden los limites de los periodos rectorales.
Si bien, como se puede observar por los ensayos de este libro, la Secretaria
Académica desempefio actividades de gran relevancia para las lineas del cambio
de la institucion, estas aun tienen un buen tramo por recorrer. La transformacion
universitaria debe continuar.
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LA ADOPCION DE LAS TECNOLOGIAS

Arturo Amaya Amaya
José Guillermo Marreros Vizquez

Introduccion.

Estamos al borde de una revolucién tecnolégica que modificard la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos, en esta nueva
sociedad del siglo XXI se gesta la cuarta revolucién industrial, la cual
presentan aportaciones innovadoras en los campos de la
robética, inteligencia artificial, realidad aumentada,
nanotecnologfa, internet de las cosas, big data, ciberseguridad, cloud
computing, simulaciones 3D, machine learning y learning analitics,
por mencionar algunas de las tecnologfas de esta eminente era
industrial 4.0.

Estos  avances  tecnolégicos  dibujan  claramente  las
demandas laborales de esta nueva era, donde las Instituciones de
Educacién  Superior (IES) surgen como un actor
imprescindible para la formacién de nuevos cuadros capaces de
enfrentar las exigencias de una nueva sociedad en constante
cambio y competencia. En este sentido, las IES deben disefiar
modelos académicos flexibles e innovadores que en un primer
plano incorporen las tecnologfas en todos sus procesos educativos,
buscando con ello, desarrollar en las nuevas generaciones de
estudiantes, las valoradas y reconocidas competencias digitales del
siglo XXI, para que los hoy en dfa, estudiantes y mafiana
profesionistas, tengan las actitudes y aptitudes para  seguir
aprendiendo a lo largo de la vida, de manera auténomay a
través de internet, donde la red serd la principal fuente del saber.

Por otra parte, sabemos de antemano que para lograr que
los estudiantes alcancen la idoneidad en su practica profesional, se
deben considerar en el disefio de planes y programas de estudio los
pilares de la educacién presentados en el informe Delors: “aprender a
conocer”,
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“aprender hacer”, “aprender a ser”, “aprender a convivir”, de los cuales
me gustarfa desdoblar la competencia relacionada con el “aprender
hacer”, donde los profesores a través de su prictica docente deben
promover las 4 C del aprendizaje del siglo XXI: pensamiento critico
y resolucién de problemas, comunicacién y colaboracién, asi como la
creatividad e innovacién (UNESCO, 2015). Para lograr lo anterior,
los profesores deben poner a prueba su experiencia y conocimiento
en tres dreas importantes: dominio de los contenidos de la materia;
creatividad e innovacién para el disefio de métodos, técnicas y
estrategias pedagdgicas; manejo eficaz de las tecnologias, desde las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), Tecnologfas
para el Aprendizaje y el Conocimiento, hasta las Tecnologfas para el
Empoderamiento y la Participacién (TEP). En este sentido, surge
la siguiente pregunta: ;Qué estdn haciendo las Instituciones de
Educacién Superior para contar con profesores cualificado y poder
enfrentar los desafios del aprendizaje del siglo XXI?

Algunas IES comenten el error de pensar que los profesores
mds jévenes nacidos en la Generacién “Y”, también denominados
“Millenials” (1981-1995) por el simple hecho de haber nacido
en esta generacién no necesita capacitarse en el manejo de las
tecnologfas, en comparacién con los profesores no tan jévenes
nacidos en las Generacién “X” (1966-1980) y Generacién “Baby
Boomers” (1945-1965). Lo cierto, es que el dindmico desarrollo de
las tecnologias, aunado a este tipo de paradigmas relacionados con
la formacién docente han dejado a muchos profesores universitarios
luchando para mantenerse actualizados y no verse rebasados por los
vertiginosos cambios tecnolédgicos. En este sentido, no se debe perder
de vista que independientemente del cohorte generacional de los
profesores, estos requieren una extensa y continua exposicién a las
tecnologias, partiendo de la base que las tecnologfas no dejan de ser
solo un medio, el cual es potencializado, siempre y cuando el profesor
tenga el conocimiento, la experiencia y la visién para poderlas
utilizarlas de manera efectiva e innovadora en su prdctica académica.

Son indispensables métodos y contenidos pertinentes
de ensefanza y aprendizaje que se adecten a las
necesidades de todos los educandos y sean impartidos por
docentes con calificaciones, formacién, remuneracién y
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motivacién adecuadas, que utilicen enfoques pedagdgicos
apropiados y que cuenten con el respaldo de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) adecuadas

(UNESCO, 2016, p. 30).

En el siguiente capitulo se mencionard la inversién que la
Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) ha tenido en los
tltimos cuatro afos, relacionada con el disefio e implementacién de
programas de formacién y especializacién docente, para desarrollar en
los profesores las competencias y saberes digitales que se requieren en
este siglo XXI, con el objetivo de empoderar su quehacer académico,
potencializar sus fortalezas y alimentar su confianza para la adopcién
de las tecnologfas y poder asi, convertirse en un agente de cambio
que tenga la voluntad y entusiasmo para desafiar el stazus quo de la
ensenanza de la educacién superior.

La importancia del papel que cumple el profesorado
como agente de cambio, favoreciendo el entendimiento
mutuo y la tolerancia, nunca ha sido tan evidente como
hoy. Este papel serd sin duda mds decisivo todavia en
el siglo XXI, los racionalismos obtusos deberdn dejar
paso al universalismo, los prejuicios étnicos y culturales
a la tolerancia, a la comprensién y al pluralismo y un
mundo dividido en que la alta tecnologfa es privilegio de
unos pocos, a un mundo tecnolégicamente unido. Este
imperativo entrafa enormes responsabilidades para el
profesor, que participa en la formacién del cardcter y de la
mente de la nueva generacién (Delors, 1996, p.162).

El nuevo perfil del profesor universitario.

En la actualidad en las IES la incorporacién de las tecnologfas en
los procesos educativos son consideradas un requisito fundamental,
para apoyar el quehacer académico de los profesores, diversificar las
opciones de aprendizaje de los alumnos y favorecer las condiciones
para reducir con éxito la brecha digital y lograr asi, el acceso de
un mayor nimero de personas a la sociedad de la informacién y el
conocimiento.
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Entendiendo como sociedad de la informacién a la evolucién
que se ha venido dando al pasar a una sociedad postindustrial, que
se caracteriza por estar conectada y por brindar conectividad a los
individuos, por lo que el andlisis de ciertos indicadores de conectividad,
como el ndmero de usuarios que poseen una computadora, que
estdn conectados a Internet o que disponen de acceso a telefonfa
mévil, nos permitirdn caracterizar a las sociedades que participen
cultural, empresarial, social y politicamente en la sociedad global de la
informacién (Casillas, Martinell, Carvajal & Valencia, 2016).

Lo cierto es que para poder desenvolverse adecuadamente en esta
nueva sociedad emergente, los profesores tendrdn un papel ain mds
relevante, porque pasardn de su rol de profesor tradicional a un rol de
facilitador del aprendizaje, principalmente porque cada vez mds, el
internet se convierte en la fuente mds importante de conocimiento, y su
funcién serd orientar y definir las directrices académicas para alcanzar las
metas u objetivos de aprendizaje. De tal manera que serd una pieza clave
para la innovacién educativa, siempre y cuando cuente con una serie de
competencias y saberes profesionales que les permita hacer frente a este
nuevo paradigma de acceder, generar y compartir conocimientos.

Al respecto, Ferndndez (2003) afirma que el profesor del tercer
milenio deberd abordar otras nuevas tareas, desde una actitud abierta
a los multiples acontecimientos e informaciones que se generan a
su alrededor. Y es que el cambio tecnoldgico se produce a una gran
velocidad y requiere por parte de los profesionales del saber un
esfuerzo de adaptacidn, actualizacion y perfeccionamiento permanente.

Dicho proceso de actualizacién y perfeccionamiento solo puede
darse a través de la formacién docente y especializacién continua,
tanto en el drea disciplinar de las asignaturas que imparten, como
en el desarrollo de competencias digitales, en este sentido surge el
compromiso de las IES para promover alternativas de capacitacién
acorde a la cultura predominante y al desarrollo de competencias
tecnoldgicas para el docente del siglo XXI.

Algunas de las competencias digitales que deben ser parte del
nuevo perfil del profesor universitario son:

e Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las
nuevas tecnologfas, ya que forman parte de nuestro tejido
social y cultural.
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*  Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologfas para la
mejora de la prictica docente.

* Aplicar las nuevas tecnologfas en el dmbito educativo tanto
en tareas relacionadas con la gestién de los centros educativos
como en la organizacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se desarrollan en el aula.

*  Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales diddcticos
con las nuevas tecnologias que promuevan la adquisicién
de aprendizajes significativos y que conviertan el aula en
un laboratorio desde el que fomentar el protagonismo y la
responsabilidad en los alumnos.

e Utdlizar con destreza las nuevas tecnologias, tanto en
actividades profesionales como personales.

e Integrar las nuevas tecnologifas en la planificacién y
el desarrollo del curricullum como recurso diddctico
mediador en el desarrollo de las capacidades del alumno,
fomentando hdbitos de indagacién, observacién, reflexién y
autoevaluacién que permitan profundizar en el conocimiento
y aprender a aprender.

e Promover en los alumnos el uso de las nuevas tecnologfas
como fuente de informacién y vehiculo de expresién de sus
creaciones.

* Desempenar proyectos de trabajo colaborativo con una
actitud solidaria, activa y participativa (Ferndndez, 2003).

Los saberes digitales del profesor universitario.

Como resultado de recientes investigaciones en torno a la
adopcién de las tecnologias como herramientas de apoyo en el
quehacer académico de los profesores. Se ha podido definir un
conjunto de saberes digitales que consideran por un lado, tendencias
globales en materia de tecnologfas; y por otro lado, la posibilidad de
ser aplicados a un contexto local acorde a las necesidades especificas
de alguna disciplina. Para el proceso relacionado con la definicién
de los saberes digitales se utilizaron referentes internacionales tales
como: UNESCO (2008), OCDE (2010-2012), ISTE (2012) y
ECDL (2007), definiéndose cuatro grandes bloques de agrupacién
de coincidencias, que a su vez contienen dimensiones a las que se
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dominaron saberes digitales. En la tabla 1 se presentan claramente las
dimensiones, los saberes digitales y la participacién de los organismos

internacionales.

Tabla 1. Coincidencia entre Marcos de Referencia.

DIMENSIONES |SABERES DIGITALES OCDE |UNESCO | ECDL | ISTE
Administracid Manejo de Hardware X X
m{mstr.a ?10n Administracién de impresora X X
de Dispositivos —
Administracién de redes X X
Sistema operativo X X
Administracién | Unidades y antivirus X
de Archivos Admén. de archivos
X X
locales y en la nube
Software de tutorfa X
Programas y Software educativo X
sistemas de Aplicaciones tecnoldgicas X
informacién especializadas
especializados Fuentes de informacién
especializadas
Uso de procesador de texto X X X
c i Creacién de documentos X X X
ontemido Formato de documento X X
de texto
Objetos X X
Preparar salidas X X
Usar aplicaciones de
Contenic?o de . pre.sentacién, di?eﬁar, X X X
texto enriquecido |aplicar texto, grificas,
objetos y preparar salidas
Usar hojas de cdlculo X
. Administracién de celdas,
Conjuntos de hoias. f |
de datos e <.))as, ormulas y X
funciones, dar formato,
graficas y preparar salidas
Reproduccién y
Medios y produccién de medios
multimedia Edicién de objetos multimedia
Produccién Multimedia




196 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

. Comunicacién sincrénica
Comunicacién en . .
. y asincrénica mediante X X X
entornos digitales . .

texto, audio y/o video

TIC en la vida cotidiana X X

Administracién de

e, correo electrénico
Socializacién y

colaboracién en | Uso de herramientas sociales

entornos digitales . ..
& Uso de herramientas y servicios

para la colaboracién y/o
distribucién de contenido.

Netiqueta, cuidado de
presencia digital

Ciudadanfa

Digital Publicacién responsable X X X

de contenidos

Prdcticas digitales legales.

Pensamiento critico.
Busquedas efectivas y X X X
valoracién de la informacién.

Literacidad Extraccién de informacién
Digital relevante, su an4lisis,
sintesis y valoracién. X X X X

Internet, uso del buscador,

usar la web, salidas.

Fuente: Ramirez & Casillas (2014)

Con base en lo anterior, Ramirez & Casillas (2014) agruparon los
saberes digitales definidos por UNESCO, OCDE, ISTE y ECDL, en
los siguientes 10 saberes digitales genéricos:

1. Saber wusar dispositives. Competencias  necesarias
del profesor para la operacién de sistemas digitales
(computadoras, tabletas, smartphones, cajeros automdticos,
kioscos digitales) mediante la interaccién con elementos
grificos del sistema operativo (mends, iconos, botones,
notificaciones, herramientas); fisicos (monitor, teclado,
mouse, bocinas, panel tictil); o a través del establecimiento
de conexiones con dispositivos periféricos (impresora, escdner,
cafidén, televisién, cdmara web, micréfono) o con redes de
datos (sea aldmbricas o inaldmbricas).
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Saber administrar archivoes. Competencias necesarias del
profesor para la manipulacién de archivos (copiar, pegar,
borrar, renombrar, buscar, comprimir, convertir, etc.), edicién
(tanto de su contenido como de sus atributos) y transferencia
de archivos ya sea de manera local (disco duro interno
o externo, disco éptico, memoria USB) por proximidad
(bluetooth, casting, airdrop) o de forma remota (como
adjunto, por inbox o en la nube).

Saber usar programas y sistemas de informacién
especializados. Competencias referidas del profesor por
un lado en el manejo de software cuyas funciones y fines
especificos son relevantes para enriquecer procesos y/o resolver
tareas propias de una disciplina: por ejemplo, disefio grifico,
programacion, andlisis estadistico, etc.; y por el otro lado a
las fuentes de informacién digital especializadas, tales como
bibliotecas virtuales, revistas electrénicas e impresas, paginas
web y blogs, entre otras.

Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido. Competencias del profesor para la creacién de
documentos (nuevos, apertura, elaboracién de una entrada
en un blog); edicién (copiar, pegar, cortar); formato (cambiar
los atributos de la fuente, determinar un estilo, configurar
la forma del pdrrafo); y manipulacién de los elementos
(contar palabras, hacer bisquedas, revisar ortografia, registrar
cambios en las versiones del documento) de un texto
plano; o la insercién de elementos audiovisuales (efectos,
animaciones, transiciones) de un texto enriquecido (como una
presentacién, un cartel, una infografia).

Saber crear y manipular conjuntos de datos. Competencias
del profesor para la creacién de datos (en programas de hoja de
cdlculo, de estadistica o en base de datos), agrupacién (trabajar
con registros, celdas, columnas vy filas), edicién (copiar, cortar
y pegar registros y datos), manipulacién (aplicar formulas y
algoritmos, ordenar datos, asignar filtros, realizar consultas y
crear reportes) y visualizacién de datos (creacién de gréficas).
Saber crear y manipular medios y multimedia.
Competencias del profesor para la identificacién de
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archivos multimedia, reproduccién (visualizar videos,
animaciones e imdgenes y escuchar mdsica o grabaciones
de voz), produccién (realizar video, componer audio, tomar
fotografias); edicién (modificacién o alteracién de medios)
e integracién de medios en un producto multimedia y su
respectiva contribucién en diversos soportes digitales. Los
medios son instrumentos o formas de contenido a través
de los cuales realizamos el proceso comunicacional: texto,
contenido grdfico, infografias, audios, videos y animaciones.
La multimedia utiliza conjunta y simultdneamente diversos
medios, por ejemplo: un interactivo que integre texto, video y
una galerfa de fotos.

Saber comunicarse en entornos digitales. Competencias del
profesor para transmitir informacién (voz, mensajes de texto,
fotos o videollamadas) a uno o mas destinatarios; o recibirla
de uno o mds remitentes de manera sincrénica (llamada,
videoconferencia o chat) o asincrénica (correo electrénico,
mensajes de texto, correo de voz).

Saber socializar y colaborar en entornos digitales.
Competencias del profesor orientadas a la difusién de
informacién (blogs, microblogs); interaccién social (redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram); presencia en
web (indicar “me gusta’, hacer comentarios en servidores de
medios o blogs, marcado social); y al trabajo grupal mediado
por web (plataformas de colaboracién como google docs o
entornos virtuales de aprendizaje como Moodle).

Saber ejercer y respetar una ciudadania digital.
Competencias del profesor relacionadas con acciones para
el ejercicio de la ciudadanfa (participacién ciudadana,
denuncia pudblica, movimientos sociales, infoactivismo) y a
las normas relativas a los derechos y deberes de los usuarios
de sistemas digitales en el espacio publico y especificamente
en el contexto escolar. La ciudadania digital (ciberciudadania
o e-ciudadanfa) también considera la regulacién a través
de normas y leyes, convenciones y practicas socialmente
aceptadas; actitudes y criterios personales. Asi mismo, se
relaciona con el manejo de algunas reglas inscritas o normas
sobre el comportamiento y el buen uso de las tecnologfas
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(Netiquette). Una ciudadania responsable nos ayuda a
prevenir los riesgos que se pueden originar a partir del uso
de las TIC (robo, phishing, difamacién, ciberbullying o
ciberacoso).

10. Literacidad digital. Competencias del profesor dirigidas
a la busqueda efectiva de contenido digital y a su manejo,
mediante la consideracién de palabras clave y metadatos;
adopcién de una postura critica (consulta en bases de
datos especializadas, realizacién de budsquedas avanzadas),
aplicacién de estrategias determinadas (uso de operadores
booleanos, definicién de filtros); y consideraciones para un
manejo adecuado de la informacién (referencias, difusién,
comunicacidn).

Este conjunto de saberes digitales, se consideran hoy en dia
como la base para el éxito de cualquier proyecto que se pretenda
implementar en el sector educativo, y que junto con las modernas
teorfas del aprendizaje transformaran la manera de aprender de las
nuevas generaciones de alumnos, prepardndolos para las demandas
laborales de esta nueva era.

De acuerdo con Barragén, Mimbrero & Pacheco (2013)
existen tres grandes dmbitos que marcardn lo que va a ocurrir en los
préximos afos: el desarrollo tecnolégico, los cambios pedagdgicos
y los cambios sociales en el uso de Internet y de las tecnologias de
la informacién. En este sentido, surge nuevamente la importancia
del desarrollo de competencias y saberes digitales, las cuales les
permitirdn la adopcién de las tecnologfas en su quehacer académico,
utilizdndolas como una estrategia diddctica para innovar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y al mismo tiempo poder transitar hacia
una educacién multimodal, rompiendo los paradigmas tradicionales y
las fronteras del conocimiento. “Es preciso aprovechar las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién (TIC) para reforzar los sistemas
educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacidn,
el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacién mds eficaz de
servicios” (UNESCO, 2016, p. 8).

La Universidad Auténoma de Tamaulipas, en el Plan de
Desarrollo Institucional 2014-2017 establece la importancia de la
actualizacién docente como estrategia para elevar los estdindares de
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la calidad educativa, para ello busca “promover la actualizacién de
los docentes en los conocimientos que hayan sido superados por el
progreso técnico o las nuevas cualificaciones laborales” (UAT 2014a,
p. 7). Con base en lo anterior, enseguida se analizardn los avances
que se dieron en materia de formacién y especializacién docente para
el desarrollo de competencias y saberes digitales con el objetivo de
promover la adopcién de las tecnologias en la UAT.

Programas de Formacion y Especializacion Docente.

La Secretarfa Académica a través de la Direccién de Educacién a
Distancia de la UAT, ofrece actualmente 6 programas de formacién
y especializacién docente orientados el desarrollo de competencias
digitales. Estos programas estdn disponibles totalmente en linea para
todos los profesores de tiempo completo (PTC) y de horario libre
(PHL) de la UAT. Enseguida se describen el objetivo de cada uno de
ellos, asi como su impacto a lo largo del periodo 2014-2017.

1. Programa de Certificacién de Habilidades en el Manejo
del Campus en Linea (PCHMCL). Este programa presenta
6 médulos que suman un total de 120 horas, cada uno de los
mddulos se compone de diversos temas organizados con base en
sus funcionalidades. Este programa de capacitacién docente se
ofrece totalemente en linea y esta certificado bajo la norma ISO
9001:2008 desde el afo 2012.

Es importante mencionar que el Campus en Linea es la
plataforma institucional utilizada para el disefio de cursos en
linea en la universidad, el método de instruccién se soporta por
un lado con estrategias conductistas, debido a que el aprendizaje
adquirido en cada mddulo, le brinda a los profesores las bases
cognitivas y procedimentales necesarias para desarrollar las
actividades de los médulos siguientes y por otro lado, también se
soporta en estrategias constructivistas, debido a que los profesores
después de adquirir los conocimientos y habilidades en el manejo
del Campus en Linea, deben proceder a construir su propia
asignatura en linea (UAT, 2014b). Este programa de formacién y
especializacién docente inicio desde el afio 2004.
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Programa de Certificacién Internacional en
Competencias Digitales (ICDL). Este programa integra 3
certificaciones internacionales: base, intermediate y advance, las
cuales suman un total de 360 horas. Estd orientado a cualquier
persona que desee ser competente en el uso de computadoras
y de las aplicaciones tecnolégicas mds comunes, apoyados
mediante cursos autodidactas disponibles en linea. También
estd dirigido a todos aquellos individuos que deseen obtener
los conocimientos y habilidades necesarias para el manejo de
las aplicaciones mds comunes de computacién. Dicha
certificacién se ofrece a través de la Fundacién ECDL (European
Computer Driving Licence Foundation) y esta considerada como
un estdndar internacional para el manejo de TIC.

Las certificaciones Base, Intermedio y Avanzado que se ofrecen
a los profesores PTC y PHL de la UAT, presentan mddulos
independientes, esto significa que se pueden combinar y adaptar
adaptar a las necesidades y objetivos del profesor. Este programa
estd compuestos de materiales de estudio en linea, ejercicios y
précticas actualizadas. Es importante mencionar que para obtener
la certificacién es necesario presentar un examen de certificacién,
el cual debe ser acreditado con una calificacién igual o mayor a
75 para validar los conocimientos y habilidades obtenidas (UAT,
2015a). Este programa de formacién y especializacién docente
inicio en el afio 2015.

Programa Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC). La
Direccién de Educacién a Distancia de la UAT ha implementado
diversas acciones que buscan apoyar, orientar y acompanar a los
profesores para que actualicen sus conocimientos en las diferentes
dreas de formacidn profesional y ejercicio docente, en este sentido,
se diseid el manual de cursos MOOC por dreas de conocimiento,
el cual es actualizado cada cuatrimestre para que los profesores
tengan informacién actualizada de los MOOC que se ofrecen a
través de las plataformas de Mirfada X. Es importante mencionar
que los profesores logran su certificacién internacional a través
de MOOC, siempre y cuando hayan acreditado y presentan su
certificado verificado de Coursera o certificado de superacién de
Mirfada X.



202

MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

Para enteder mds este programa surge la siguiente pregunta ;Qué
es MOOC? Es un acrénimo en inglés de Massive Online Open
Courses. Los MOOC que se ofrecen a través de estas plataformas
fueron disenados por universidades de reconocimiento global
como: Harvard, Princeton, Yale, MIT y Stanford por mencionar
algunas, donde los profesores pueden capacitarse y especializarse,
desde cualquier lugar y en cualquier momento (2015b). Este
programa de formacién y especializacién docente inicio en el afio
2015.

Curso de Base de Datos en Linea (CBDL). Este curso tiene
una duracién de 60 horas y se ofrece totalmente en linea para
los profesores los profesores PTC y PHL de la UAT. Los 4
mddulos que presenta estdn relacionados con el manejo de
las siguientes bases de datos en linea: EBSCO, ELSEVIER
(Scopus) y THOMSON REUTERS. También se integra un
mdédulo relacionado con el manejo eficiente de la plataforma
CONRICYT, la cual integra otras bases de datos diponibles para
la UAT.

El propésito de este curso es promover la cultura de uso y
adopcién de las Bases de Datos para apoyar a los profesores en
la actualizacién de planes y programas de estudio con fuentes
bibliogréficas de investigaciones de alto impacto (UAT, 2016a).
Este programa de formacién y especializacién docente inicio en el
ano 2016.

Programa de Certificacién Internacional del Idioma Inglés —
My Oxford English (MOE). Este programa se ofrece totalmente
en linea e integra 12 niveles equivalente al nivel C1 del Marco
Comuin Europeo de Referencia pafra Lenguas (MCERL). Es
importante mencionar que la Universidad de Oxford extiende un
certificado con validez internacional cada vez que los profesores
de la UAT acreditan un nivel con base MCERL, donde cada nivel
tiene una duracién de 120 horas.

La Direccién de Educacién a Distancia ha implementado una
serie de mecanismos y estrategias para que cada vez sean mds los
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profesores que se interecen en esta certificacién internacional,
principalmente al sumar Tutores en Linea de la misma
universidad con certificaciones en la ensefanza del idioma
inglés, para brindarles atencién, seguimiento y retroalimentacién
personalizada en sus actividades de aprendizaje. También se
sumaron supervisores que monitoren el desempefio académico
de los profesores y brindarles atencién y apoyo personalizado si
lo requieren para acreditar el nivel correspondiente. El objetivo
de este programa es desarrollar en los profesores competencias
comunicativas  bdsicas:  comprensién  oral  (Listening),
comprensién escrita (Reading), produccién oral (Speaking),
produccién escrita (Writing), interaccién oral (Conversation) e
interaccién escrita (Texting) y Competencias Lingiifsticas
necesarias para usar correctamente el idioma como: gramdtica,
vocabulario y expresiones idiomdticas (UAT, 2016b). Este
programa de formacidn y especializacién docente inicio en el afio
2016.

Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (DAVA).
Este programa presenta 6 médulos que suman un total de 120
horas. Este programa fue disehado con el objetivo de capacitar
y especializar a los profesores de UAT que tengan interés de
participar como Tutores en Linea en alguno de los programas

educativos en linea de nivel licenciatura, TSU y posgrado que se
ofrecen en la UAT.

El método de instruccién es totalmente en linea y se realizaa
través del Campus en Linea, donde el profesor podrd
acceder a los contenidos de cada médulo e interactuar con los
recursos diddcticos que le servirdn para la realizacién de las
actividades de aprendizaje programadas. En lo que respecta ala
comunicacién y colaboracién, esta se realiza por medio de
herramientas sincrénicas y asincrdnicas, donde los profesores
podrdn interactuar con los instructores especialistas en la
materia, adscritos a la Direccién de Educacién a Distancia de la
UAT y también con sus propios pares (UAT, 2016¢c). Este
programa de formacién y especializacién docente inicio en el
afo 2016.
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Impacto de la formacién y especializaciéon docente.

En estos 6 programas de formacién y especializacién docente
en el periodo 2014-2017 se certificaron un total de 894 profesores:
En el Programa de Certificacién de Habilidades en el Manejo del
Campus en Linea (PCHMCL) se han certificado 376 profesores, en
el Programa de Certificacién Internacional en Competencias Digitales
(ICDL) se han certificado 114 profesores, en el Programa Cursos en
Linea Masivos y Abiertos (MOOC) se han certificado 56 profesores,
en el Curso de Base de Datos en Linea (CBDL) se han certificado
163 profesores, en el Programa de Certificacién Internacional del
Idioma Inglés — My Oxford English (MOE) se han certificado 135
profesores y en el Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(DAVA) se han certificado 50.

Para comprobar el desarrollo de las competencias y saberes
digitales de los profesores de la UAT, se realizé el siguiente ejercicio,
donde en uno de los cuadrantes colocamos los programas de
formacién y certificacién docente, y en el otro cuadrante colocamos
los 10 saberes digitales que requiere el profesor del siglo XXI. En la
tabla 3 se muestra las intersecciones entre los cuadrantes.

Tabla 3. Tabla de interseccién de programas de formacién y
especializacién docente con los 10 saberes digitales.

Programas de
Formacién
Docente| PCHMCL | ICDL | MOOC | CBDL | MOE | DAVA

Saberes digitales

1. Usar dispositivos X X
2. Administrar archivos X X X X X X
3. Usar programas y sistemas de X X

informacién especializados

4. Crear y manipular contenido X X X X X X

de texto y texto enriquecido

5. Crear y manipular X X
conjuntos de datos

6. Crear y manipular X X
medios y multimedia
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7. Comunicarse en X X X X
entornos digitales

8. Socializar y colaborar X X X

en entornos digitales

9. Saber ejercer y respetar X
una ciudadanfa digital

10. Literacidad Digital X X X

Es importante aclarar que algunos profesores tinicamente acreditaron
uno de los programas de formacién y especializacion docente, pero
también se tiene profesores que acreditaron la mayorfa de estos programas.

Como una manera de motivar a los profesores de la UAT a
participar en alguno o varios de estos programas, ademds de que
todos los programas tienen validez en el Programa de Estimulos
al Desempefio del Personal Docente (ESDEPED), desde el afio
2014 se programa el evento denominado “Ceremonia de Entrega
de Certificados de Programas de Capacitacién Docente”, el cual
tiene el objetivo de reconocer el trabajo, esfuerzo y dedicacién de los
profesores que acreditaron. Este evento es presidido por el Rector y el

Secretario Académico de la UAT.
Adopcion de las tecnologias.

La adopcién de las tecnologias en las IES no es tarea fécil.
En la Universidad Auténoma de Tamaulipas la adopcién de las
tecnologfas se presenté principalmente en tres ejes de trabajo. Es
importante mencionar que los profesores que han adoptado la
tecnologifa y que participan en alguno de estos ejes, son profesores
que ya han acreditado uno o varios de los programas de formacién y
especializacién docente antes mencionados.

1. Tecnologias como apoyo diddctico a las sesiones
presenciales de nivel licenciatura, TSU y posgrado.
En el afo 2014 un total de 385 profesores utilizaron el
Sistema Campus en Linea de la UAT, los cuales disenaron
y utilizaron un total de 462 asignaturas en linea como
apoyo diddctico a las sesiones presenciales, brindando la
oportunidad de diversificar las opciones de aprendizaje a
un total de 9,302 alumnos. En el afio 2015 fueron 467
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profesores que utilizaron este sistema, los cuales elaboraron un
total de 550 asignaturas en linea, las cuales fueron accedidas
por un total de 7,142 alumnos. En el afio 2016 un total de
314 profesores se apoyaron en el sistema para su quehacer
académico, desarrollando un total de 405 asignaturas en
linea, favoreciendo con este esfuerzo a 7,786 alumnos (UAT,
2014c). Para el afio 2017 no se tiene las cifras exactas, debido
a que el periodo 2017- 3 atin no inicia.

Proyecto de Nucleo de Formacién en Linea. Las asignaturas
que lo conforman el Nucleo de Formacién Bdsica en Linea
son tranversales para todos los programas de nivel licenciatura
y TSU en la universidad. Este proyecto iniciard el préximo
periodo escolar 2017-3 y permitird ampliar las oportunidades
de estudio para los alumnos de la UAT, con la posibilidad de
apoyarlos para que las puedan cursarlas desde cualquier lugar
y en cualquier momento a través de sistemas de educacién
a distancia. En esta primera etapa, se ofertardn las cuatro
asignaturas asignadas como obligatorias:

* Inglés Inicial Medio

* Inglés Inicial Avanzado

*  Matemdticas Bdsicas

e Desarrollo de Habilidades para Aprender

En una segunda etapa se sumardn a este proyecto las
siguientes asignaturas:

*  Creatividad, innovacién y calidad laboral

*  Emprendedurismo y liderazgo laboral

* Tamaulipas y los retos del desarrollo

*  Medio ambiente y desarrollo sustentable

* Introduccién al pensamiento cientifico

* Introduccién a las tecnologfas de la informacién
*  Derechos del consumidor

*  Cultura y globalizacién

Programas Educativos en Linea. Actualmente la UAT
ofrece 3 licenciaturas totalmente en linea: Licenciatura en
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Tecnologias para la Generacién del Conocimiento, Ingenierfa
en Energfas Renovables y la Licenciatura en Disefio Grdfico y
Animacién Digital. Los Tutores en Linea responsables de las
54 asignaturas de cada carrera son profesores de la UAT, los
cuales tuvieron que acreditar los programas de formacién y
especializacién docente para el desarrollo de competencias y
saberes digitales. En el periodo escolar 2016-3 se registré una
matricula de educacién a distancia de 163 alumnos, para el
préximo periodo escolar 2017-3 se tiene un registro de 508
aspirantes pre-inscritos y que actualmente estdn participando
en el curso de seleccidn.

Conclusiones.

El Plan de Desarrollo Institucional 2014-2017, menciona que la
Universidad Auténoma de Tamaulipas cuenta con “2,870 profesores,
de los cuales 1,088 son de tiempo completo y 1,782 son profesores
de horario libre” (UAT 2014a, p. 33). Con base en lo anterior y
analizando el total de 894 profesores que han acreditado uno o varios
de los programas de formacién y especializacién para el desarrollo de
competencias y saberes digitales, no hay duda que falta trabajo por
realizar en este sentido. Con el propésito de que un mayor niimero
de profesores de la UAT se capaciten en estos programas, la Secretarfa
Académica con el apoyo de la Direccién de Educacién a Distancia,
el préximo periodo escolar 2017-3 iniciard con la operacién de los
Centros de Innovacién Académica, los cuales estardn disponibles
uno en el Campus de Cd. Victoria y otro en el Campus de Tampico.
De tal manera que los profesores podrdn asistir a estos centros para
capacitarse en los lapsos que tengan disponibles entre materias o si lo
desean podrdn asistir ya sea en la manana o en la tarde al centro, en
donde serdn atendidos por personal de la Direccién de Educacién a
Distancia especialistas en la materia.

Otro de los retos que tiene la UAT es afianzar la multimodalidad
educativa a través de proyectos creativos e innovadores como es el
proyecto de Nucleo de Formacién en Linea. Pero también surge
la oportunidad de empezar a trabajar en el disefio y desarrollar de
MOOC, de tal manera que se pretende que la UAT tenga sus propios
MOOC, los cuales se utilizardn en dos vertientes: en un primer plano
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se trabajardin MOOC por ndcleos de formacién (bdsica, disciplinar y
profesional) para que los alumnos que estudian de manera presencial
puedan diversificar sus opciones de aprendizaje abonando a la
multimodalidad educativa. Y por otro lado, estos mismos MOOC
podrian comercializarse hacia fuera de la UAT, utilizando plataformas
como Coursera y Mirfada X asi como lo realizan universidades de
reconocimiento internacional.

En los préximos afios se acelerard la conversién de las
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC) a
Tecnologfas para Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
en todos los espacios, tanto presenciales como abiertos y a
distancia; se modificard la concepcién rigida y disciplinaria
de los programas educativos y se considerard al estudiante
como el centro en los procesos de ensehanza y aprendizaje

(ANUIES, 2016, p. 25).

En lo que respecta al dominio del idioma ingles, la UAT tiene
la tarea de seguir formando nuevos cuadros especializados no
tnicamente en el dominio de las tecnologias, sino también que
dominen el idioma ingles para que puedan ofrecer sus asignaturas
en este idioma, colocando la antesala para la movilidad docentes y
la internacionalizacién del aprendizaje, debido que la UAT podria
intercambiar profesores con universidades extranjeras, de manera
presencial y virtual, donde el desarrollo de las competencias digitales
y del idioma ingles cada vez mds importantes para poder alcanzar
estas metas. En este sentido la Direccién de Educacién a Distancia
seguird impulsando el Programa de Certificacién Internacional en
Competencias Digitales (ICDL) y el Programa de Certificacién
Internacional del Idioma Inglés — My Oxford English (MOE)
para los profesores de la universidad para que puedan compaginar
sus multiples actividades académicas, laborales y familiares con la
capacitacién y especializacién continua, principalmente porque
estos programas son flexibles y estdn disponible completamente en
linea, ademds se adaptan a los ritmos y estilos de aprendizaje de los
profesores.

Finalmente me gustarfa mencionar que el empoderamiento
desarrolla en los profesores la capacidad de resolver problemas de forma
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creativa e innovadora, compartir sus anécdotas y experiencias con sus
estudiantes, ademds de brindarles estabilidad laboral y social que les
permita tener el control de sus vidas dentro y fuera de los salones de
clases. Por tal motivo, si la UAT lograr empoderar a los profesores con
el dominio de las TIC, TAC o TEP alimentard su confianza, aumentard
sus fortalezas, mejorard sus habilidades y capacidades, y también
acrecentard su potencial académico, convirtiéndolo en un agente de
cambio en cualquier contexto educativo. Complementando lo anterior,
Torres (2009) indica que el empoderamiento:

Es concebido como un proceso de concientizacién que
da cuenta al individuo de sus capacidades desde lo cual
potencia su accién para transformarse y transformar su
contexto, esto permite afirmar que el empoderamiento
adquiere otras dimensiones que trascienden a lo individual,
pasando asi de elevar los niveles de confianza, autoestima
y capacidad del sujeto para responder a sus propias
necesidades, a otras formas colectivas en el proceso de
interaccidén social (p. 2009).
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