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PRESENTACION

Damos lugar a este escrito en la cuspide de un afio dificil, un afio que
seguramente hara historia en la vida del ser humano como un ser que conoce, que
entiende y que por ende innova, bajo esta premisa, sabemos que hoy mas que
nunca la responsabilidad de mejorar y de crecer tanto como persona como en
conocimientos es de nosotros mismos.

Es asi que; ante la adversidad, entre mediadores del conocimiento y gracias a la
fraternidad que existe como profesionales de la educacion, es que se abren estos
espacios en donde se entiende que su principal finalidad es analizar, compartir y
socializar las tendencias que hacen que las practicas educativas sean cada vez mas
fructiferas y enriquecedoras.

De tal suerte que, hoy se da apertura a algo Unico, algo que si bien es cierto rescata
de entre otras metodologias lo mejor de cada una, pero que también se aborda con
un sentido muy especifico y sobre todo adaptado o ajustado a lo que uno como
formador de la juventud necesita para ofrecer con calidad y calidez a todos los
estudiantes la formacion que se merecen, aunado a las estrategias que se buscan
Yy que en consecuencia se analizan e implementan para encontrar siempre una
respuesta de ensefianza y aprendizaje a este mosaico tan diverso como lo es
México.

Dicho lo anterior, te damos la bienvenida apreciable lector, a ti que has tomado este
primer paso de pensar en grande por la educacion, por en verdad creer que
mejorando en las practicas educativas y de formacion es que es posible un cambio
innovador para este nuevo mundo al cual nos tenemos que adaptar.

Felicidades y enhorabuena. ¢ Iniciamos?
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HACIA LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA
MULTIMODAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

José Guillermo Marreros (jgmarreros@gmail.com)
Jesus Velasquez Navarro (josedejesusvelasquez@gmail.com)

Resumen

En el siguiente documento se describe la situacion actual de conectividad en la que
se encuentra la poblacion en México y que les permite tener acceso en sus hogares
a los principales medios de comunicacién tales como la radio, television, telefonia
movil e internet. Dichos medios de comunicacion han sido retomados en su totalidad
por el gobierno federal, para disefiar una estrategia nacional “Aprende en Casa II”
gue permitio la apertura del ciclo escolar 2020-2021, el cual se ha caracterizado por
no permitir a los alumnos y maestros asistir a las aulas presenciales y en su lugar
realizar un acompafiamiento de forma virtual y a distancia desde casa. Finalmente
se realiza una propuesta de sistema multimodal que puede ser utilizado por los
docentes para brindar respuesta a los distintos escenarios de atencion derivados de
los recursos que tenga al alcance el alumno.

Palabras Clave
Educacion, Multimodal, Aprendizaje

Introduccion

Como parte de la diversidad geografica, econdémica y social que existe actualmente
en México, se requiere de un nuevo replanteamiento educativo por parte del docente
para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes
utilizando los recursos y medios que dispone a su alcance, asi como a recurrir a las
distintas modalidades educativas reconocidas por el sistema educativo mexicano
gue han probado su efectividad a lo largo del tiempo, como lo han sido la educacion
a distancia y virtual.

A continuacion, se describen las caracteristicas de cada una de ellas (Guerrero,
2020)

e Educacion a distancia, no es necesario contar con conexion a internet, los
alumnos deciden en qué momento o lugar estudiar, los materiales de apoyo
pueden ser libros y cuadernillos, o multimedia en CD/USB, se entregan al
alumno de forma presencial o por correo certificado, la comunicacion entre el
profesor y el alumno se da mediante llamadas telefénicas o mensajes de
texto, se apoya en recursos como la radio y la television.
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Educacion virtual, se emplea una plataforma (Clasroom, Teams, Moodle,
Edmodo, Blackboard) por lo que es necesario una conexion a internet, el
docente comparte con los estudiantes diversos materiales de consulta
mediante la plataforma, los estudiantes pueden descargar los materiales y
subir actividades, es una modalidad asincrona (el docente y los estudiantes
no coinciden en el horario), la comunicacién entre el profesor y los alumnos
es a través de la plataforma o por correo electronico.

Educacion en linea, se emplea una plataforma (Meet, Zoom, Messenger,
Skype) que permite realizar videollamadas grupales, por lo que es necesario
una conexién de internet, es una modalidad sincronica, es decir el profesor y
los alumnos coinciden en el horario, las clases son en vivo, se pueden
implementar diversas técnicas como el debate o foros, la resolucion de dudas
y la retroalimentacion es en tiempo real.



Estadisticas de conectividad en México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en colaboracién con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), publica la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH). La ENDUTIH capta
desde 2015 las respuestas directas de un usuario seleccionado de manera aleatoria
en cada hogar, recogiendo su experiencia personal en el uso de las TIC, lo que
permite una mayor profundidad y precision en los usos que la poblacién hace de
estas tecnologias.

La ENDUTIH proporciona informacion a nivel nacional, por ambito urbano y rural y
por estrato socioeconémico Yy sus resultados son comparables con los
proporcionados por el INEGI a partir de 2015. Para entender con mayor precision
como estan equipados los hogares con integrantes que asisten a la escuela, se
analizaron los datos de la ENDUTIH 2018. No se usaron los datos de la encuesta
de 2019 porque sus datos son menos robustos y no tienen representatividad estatal.
El aspecto de la cobertura es crucial. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (INEGI,
2018), solo un 60.9 % de la poblacién en edad escolar (entre 6 y 22 afos) que
reporté asistir a la escuela cuenta con conexion a internet. S6lo uno de cada tres
hogares cuenta con una conexion de alta velocidad a través de una red fija.

Tomando este diagnostico como referencia el gobierno mexicano federal
implemento el programa televisivo “Aprende en Casa |’ lanzado oficialmente el 20
de abril del 2020 con la transmision de contenidos educativos a través de canales
de television del sistema publico (Canal Once, Canal 22 y Canal 14). Sin embargo,
a pesar de la alta disponibilidad en los hogares de equipos (televisor digital y/o
analogico), y complementos (decodificador o television restringida), dichas sefiales
tuvieron una cobertura limitada al cubrir inicamente 20 entidades federativas y a
una poblacion estimada de 49.7 %. A raiz de esta primera experiencia de atencion
emergente y antes de la apertura del ciclo escolar 2020-2021 el gobierno ajusto la
estrategia federal con “Aprende en Casa II” para transmitir en los de canales de
television con mayor cobertura (Televisa, TV Azteca, Imagen y Multimedios), si bien
es cierto la cobertura de este medio es alta, tampoco resulté ser completamente
universal. En México, 31.7 millones de hogares cuentan con televisor digital o
analogico y sus complementos para la recepcion de sefiales abiertas
radiodifundidas (decodificador o televisién de paga), lo que equivale al 88.8% de los
hogares. Es importante mencionar que ni siquiera la alta penetracion de la television
y la disponibilidad de equipos de cémputo, tableta e internet podrian
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complementarse para que Aprende en Casa Il alcanzara una cobertura de 100 %.
Con base en lo anterior, se establecié también que para aquellos alumnos que no
tengan acceso a la sefial televisiva, se tendria un esquema de radio, libros de texto
gratuitos, cuadernillos de trabajo y atencion especial”. Es necesario determinar el
potencial de Aprende en Casa Il y sefialar que la poblaciéon que no tiene acceso a
la sefial televisiva o en linea, no es una poblacién reducida. “Aprende en Casa no
s6lo implica de manera precisa convertir el hogar en un aula; si se considera la
cantidad de integrantes que asisten a la escuela también implica convertirlo en
escuela multigrado” (Fernandez y De la Rosa, 2020)

La ENDUTIH permite capturar hasta cinco dispositivos por hogar: una computadora
de escritorio, una computadora portatil, una tableta, un televisor analégico y un
televisor digital. Asimismo, identifica si el hogar tiene acceso a internet y a los
servicios de radiodifusion a través de una antena de TV digital, decodificador de
sefal digital, o servicio de television restringida. La ENDUTIH estima que, de 34.7
millones de hogares en el pais, 15.2 millones (43.7 %) tienen al menos un integrante
en edad escolar (entre 6 y 17 afios). De esos hogares, 8.2 millones (54.1 %) tienen
un integrante, 5 millones (33 %) dos integrantes, y 2 millones (12.9 %) tres o mas.
Al analizar el equipamiento tecnologico a partir del cuestionario de hogares, se
identifica que 896 000 hogares (5.9 %) con poblacién en edad y asistencia escolar
carecen de computadora (escritorio o portatil), internet e incluso de televisor.
Ademas, 3.8 millones de hogares (24.7 %) no cuentan con el numero suficiente de
dispositivos. (Véase Figura 1)

De esta forma, cerca de 4.7 millones de hogares (30.7 %) no cuentan con las
herramientas y servicios tecnoldgicos suficientes para la continuidad educativa a
distancia, lo que impactaria potencialmente a 6.6 millones de estudiantes —27.8 %
de la matricula de primaria, secundaria y media superior. Estas familias carecen por
completo de acceso a la tecnologia o lo tienen limitado dada la insuficiente
disponibilidad de herramientas por el numero de sus integrantes que asisten a la
escuela

HOGARES CON INTEGRANTES DE 6 A 17 ANOS Y ASISTENCIA ESCOLAR

: E R :;Sin Tecnologia : Tecnologfa insuficiente Telehogar Tecnologia suficiente

j FAUPAIIT 1 96wl 3.8 millones i4.6millones: 5.9 millones :

del hogar 3 i
£ 5.9% 24.7% 30.6% : 38.8% :

: Dispositivos TIC :

: Equipode Tv




Figura 1. Caracterizacién de los hogares segun equipamiento tecnolédgico
Fuente: (Ferndndez y De la Rosa, 2020)

Por otro lado, se identificaron 4.6 millones de “telehogares”; es decir, hogares que
Unicamente cuentan con televisores y sus complementos (decodificador o television
de paga) para atender una estrategia de educacién a distancia. Dentro de ellos, se
observa un subgrupo de 555000 totalmente dependientes de la televisidon
restringida por contar s6lo con un televisor analégico. Otro subgrupo de 1.6 millones
de hogares es parcialmente dependiente de la television de paga, por lo que
depende de la retransmisiéon de los contenidos educativos a través de los sistemas
restringidos de lo contrario podrian engrosar el grupo de hogares con tecnologia
insuficiente.

El dltimo grupo identificado es el de los hogares con tecnologia suficiente, que
asciende a 5.9 millones de hogares (38.8 %), en los que el equipamiento del hogar
garantizaria el acceso alos contenidos educativos. Este grupo se encuentra en clara
ventaja frente al resto de las familias. Su entorno tecnoldgico es mas robusto y sus
integrantes tendran los instrumentos suficientes para complementar las lecciones
por television con otros recursos en linea, o mediante el contacto con sus docentes
a traves de las TIC.

Mas alla de los numeros nacionales, un acercamiento a la dimension estatal retrata
un panorama lastimoso de desigualdades. Por ejemplo, cerca de la mitad de los
hogares en Chiapas se encuentra en los grupos vulnerables de acceso a la
tecnologia y servicios digitales; en la Ciudad de México dicha proporcion es de
17.8 %. De esta forma, 11 entidades (Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala y Veracruz) se
encuentran mas rezagadas respecto al promedio nacional. (Ver Grafica 1)

Grafica 1. Distribucion estatal segun equipamiento del hogar (miles de hogares,
porcentaje)
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TABASCO 200: 6.5% 104.6;33.8% 102.4;33.1% B2.4 26.6%
HIDALGO 44.3;11.3% 103.7 ; 26.6% 132.9; 34.0% 109.7 28.1%

PUEBLA 66.1:83% 233.6:293% 289.9;363% 208.7 26.1%
VERACRUZ 919;90% 2852 ;28.0% 365.3;35.9% 2744 27.0%
TLAXCALA 138;:84% 43.8:26.7% 64.0;39.0% 424 258%

SAN LUIS POTOSI 232;66% 100.3;28.3% 130.6: 36.9% 100.0 28.2%
GUANAJUATO 353 ;49% 196.3; 27.5% 235.0;32.9% 247.2 34.6%
MICHOACAN 335:58% 1459:;253% 224.6;38.9% 1733 30.0%
NACIONAL 89604 ; 5.9% 3,755.4 ; 24.7% 4,641.3; 30.6% 5,880.3 38.8%
113.8;5.2% 537.5;24.6% 614.8;23.1% 9182 42.0%

QUINTANA ROO 82:43% 54.8;25.3% 52.9;24.4% 99.4 46.0%
NAYARIT 95;56% 40.0;238% 55.6;331% 629 37.5%
CAMPECHE 51 ;43% 28.6;245% 37.9;32.5% 451 38.7%
MORELOS 342 :60% 51.7:22.0% 73.0;:31.0% 96.7 41.0%
YUCATAN 20.7;41% 61.7 ;238% 85.7;33.1% 1011 39.0%
ZACATECAS $.2:3.1% 493;245% 78.6:39.0% 67.4 33.5%
QUERETARO 335 ;5.3% 56.0;22.1% 76,1 ; 30.0% 108.0 42.6%
JALISCO 91.3;33% 228.1;23.9% 252.6; 26.5% 4415 46.3%
AGUASCALIENTES 4.9;3.0% 38.8;23.6% 464 ;283% 742 4S2%
DURANGQO 7.4;33% 51.6:23.2% B4.8:38B1% 78.6 35.4%
8.4;21% 96.1;24.2% 119.7 ; 30.1% 1731 43.6%

TAMAULIPAS 12.3;2.7% 106.3 ;23.4% 143.3;31.6% 1920 42.3%
CHIHUAHUA We;37% 101.6;21.2% 135.7 ; 28.4% 2237 46.7%

BAJA CALIFORNIA SUR 1.7;:1.7% 24.0;22.7% 249;23.7% 54.8 52.0%
COAHUILA 8.0;21% 81.6:21.4% 129.8;34.0% 162.0 42.5%
COLIMA 29:3.2% 17.4; 18.8% 27.4;29.5% 45.1 48.6%

BAJA CALIFORNIA 76;1.8% 79.4;183% 80.4; 18.5% 266.2 61.4%
NUEVO LEON 58;09% 113.1;182% 146.7 ; 23.6% 357.0 57.3%
SONORA 40;:1.0% 65.0;16.9% 80.9; 21.0% 2354 61.1%

COMX 15.3;18% 1352:160% 169.7 ; 2001% 5251 62.1%

Figura 1. Caracterizacion de los hogares segun equipamiento tecnolégico
Fuente: (Fernandez y De la Rosa, 2020)

De los 9.3 millones de hogares que presentan carencias tecnoldgicas (sin tecnologia
0 recursos insuficientes), 6.8 millones (72.8 %) no cuentan con internet y 7.5
millones (81 %) no disponen de computadora o tableta. Estas carencias
tecnoldgicas retratan su precariedad econémica: 72.7 % no tiene los recursos para
acceder a internet, mientras que 77.8 % no los tiene para una computadora. Es
importante destacar que, de los hogares sin computadora o tableta, sélo 354 000
hogares de 7.5 millones (4.7 %) sustituyen estos equipos por un celular como
mecanismo para conectarse a internet.

Con base en las condiciones de conectividad anteriormente descritas, en las que se
encuentran la mayoria de la poblacion en México en edad de estudiar (6 -17 afios)
es necesario definir nuevas estrategias para atender a los estudiantes de todos los
niveles educativos en donde se tomen en cuenta las distintas variables a través de
la multimodalidad.
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Definicion de educacion multimodal

Actualmente, el concepto de multimodalidad se aplica al nivel superior como una
manera de referirse a la incorporacion de las TIC en las modalidades educativas
presencial, semipresencial, distancia (abierta y la virtual) para su modernizacion,
que permita la incorporacion de métodos y tecnologias que flexibilicen vy
complementen la formacion de los estudiantes en escenarios alternativos al aula.
(Ramirez y Maldonado, 2014)

Sin embargo, la multimodalidad es posible entenderla desde 3 perspectivas:

e La Informatica, que la concibe como el uso de diversos recursos multimedia
0 espacios como plataformas tecnolégicas que facilitan la interaccion del
usuario con diferentes canales de informacién ya sean visuales, auditivos o
combinados.

e Desde la semiotica y la linglistica, que la entiende como la capacidad de
dominar varios lenguajes para transmitir o recibir diferentes porciones de
contenido y en donde su énfasis radica en la variabilidad semiotica de la
informacion y en la eficacia de su uso entre estudiantes, a partir del empleo
de diferentes canales de comunicacion con fines de aprendizaje (Calderon,
2009).

e Unatercera manera de entender ala multimodalidad es como la combinacion
de dos o mas modalidades educativas (presencialidad, semipresencialidad,
abierta, o virtual) con el fin de ofrecer a los estudiantes formas flexibles de
acceso a la informacién y de interaccion con sus comparieros y profesores.

Esta ultima perspectiva es con la que se parte en este trabajo para poder aplicar
este término en el nivel basico y media superior a través de la aplicacion de un
sistema multimodal de ensefianza y aprendizaje. El sistema escolarizado presencial
estd empezando a ser sustituido por las modalidades de Educaciéon a Distancia,
Abierta y Mixta, de modo tal que los escenarios pedagdgicos y tecnologicos les
estan llevando a converger de una manera inédita histéricamente, agrupando las
diferentes modalidades en un sistema multimodal. Algunas otras definiciones de
multimodalidad se describen a continuacion:

“Es un soporte de los canales y plataformas virtuales o reales, a través de las cuales
se desarrollara la multimodalidad educativa” donde convergen “modelos y enfoques
y estilos de aprendizaje equiparables para la construccion de las trayectorias
escolares de una institucion educativa” (Calderon, 2012,102) “Combina, integra y
usa los procedimientos, recursos, medios, formatos y metodologias de diversas
modalidades educativas para facilitar, flexibilizar y mejorar el aprendizaje
haciéndolo significativo, social y situado, que, mediante el uso y aplicacién de forma
flexible y eficiente del tiempo, el espacio, la distancia, el acceso a materiales, la



evaluacion, el seguimiento, la socializacion y la comunicacion del conocimiento en
una realidad compleja“. (Pretelin, 2012, 18)

Modelo del sistema multimodal de ensefianza y aprendizaje

Con base en las necesidades de conectividad que viven actualmente los alumnos
gue cursan sus estudios en los distintos niveles educativos ya sea en escuelas
publicas y privadas de México, se propone el siguiente modelo de sistema
multimodal de ensefianza y aprendizaje (Ver Figura 2) que buscar desarrollar una
propuesta educativa que atienda la diversidad de formacién mediante la aplicacion
de los principios de equidad y calidad.

Arvihi Virtual de Aprendizaj

g )

:

l

Diagnéstico
Evaluaddn
Retroalimentackén

2

%

Ambiente do Aprendizaje 3 Distancia

Figura 2. Modelo del Sistema Multimodal de Ensefianza y Aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia
e Diagnéstico: Se refiere al proceso de recoleccion de datos e informacion de
los estudiantes para conocer los recursos y medios de comunicacién con los
gue cuenta para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.
e Sistema educativo-escuela: Es la entidad representante de la autoridad
educativa que valida la inscripcidén o reinscripcidon de los estudiantes acorde
a un plan de estudios oficial.
e Alumno: Es el sujeto que recibe los servicios educativos de la institucion
acorde a su edad y requisitos de inscripcion previos.
e Recursos de Aprendizaje: Se refiere a los distintos materiales que
dispondra el docente-asesor para llevar a cabo la apropiaciéon de la
informacion por parte del estudiante, pudiendo ser analogos o digitales.
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e Actividades: Se refiere a las acciones que tendra que realizar el estudiante,
posterior a la revisién de los recursos de aprendizaje para llevar a cabo la
transferencia del conocimiento, las actividades pueden ser individuales o de
grupo.

e Criterios de Calidad: Son los criterios o aspectos de calidad que deberan
presentar las actividades solicitadas al estudiante.

e Comunicacién: Se refiere al medio por el que se enviara la(s) actividad(es)
una vez que sea concluida por el estudiante con el propésito de ser revisada
por el docente-asesor.

e Ambiente de Aprendizaje a Distancia: Se refiere al conjunto de elementos
gue conforman el ambiente para el estudio del estudiante que no posee
conectividad a internet.

e Materiales impresos: Son todos aquellos recursos didacticos impresos que
no requieren conectarse a internet tales como: manuales, antologias, libros
de texto, material fotocopiado, etc.

e TV y Radio: Son el medio de comunicacion que permite la distribucion de
informacion de forma masiva y no permite la comunicacion inmediata entre
el docente y estudiante.

e Ambiente Virtual de Aprendizaje: Se refiere al conjunto de elementos que
conforman el ambiente para el estudio del estudiante que posee conectividad
a internet.

e Internet: Es el medio de comunicaciébn que permite el acceso a la
informacion de forma inmediata y poder comunicarse en tiempo real entre el
docente y estudiante de forma bidireccional.

e Dispositivos electronicos: Son todos aquellos aparatos que pueden
conectarse a internet tales como computadoras, teléfonos inteligentes, PDA
o tabletas.

e Docente-Asesor: Es el sujeto responsable de alcanzar los aprendizajes
esperados u objetivos de aprendizaje establecidos en un programa de
estudios.

e Evaluacion/Retroalimentacién: Se refiere al proceso final del proceso de
ensefianza y aprendizaje donde se obtienen los resultados obtenidos por el
estudiante con el fin de retroalimentarlo.

A partir de la combinacion de los elementos anteriores y el grado de conectividad

gue posean los alumnos en sus casas, es posible distinguir 4 escenarios de
educacion multimodal.
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Escenario 1. Alumnos Sin Conectividad y Sin Dispositivos:

Se ubica a los alumnos que no cuentan con acceso a internet, ni dispositivos
tecnologicos, por lo tanto, utilizan recursos para el estudio tales como la television,
radio, libro de texto, cuaderno, hojas de maquina, colores. Entre las actividades
propuestas se basan en uso de cuadernillos de trabajo, libros para colorear, escribir
en cuaderno, dibujar en hoja de maquina, etc. Los criterios de calidad son
establecidos por el docente con base en los aprendizajes esperados y la
comunicacion es de forma directa mediante visitas del docente al domicilio de los
alumnos ya que no existen tampoco medios de comunicacion.

Escenario 2. Alumnos Sin Conectividad, pero con Dispositivos:

Se ubica alos alumnos que no cuentan con acceso a internet, pero al menos poseen
algun dispositivo tecnolégico para comunicarse ya sea teléfono de casa, celular,
tableta 0 computadora. En estos ultimos dispositivos es posible distribuir recursos
didacticos digitales para el estudio tales como libros, audiovisuales en CD o USB.
Para las actividades es posible realizarse a través de cuadernillos de trabajo,
escribir en cuaderno o procesador de texto, presentaciones electrénicas, hojas de
célculo, etc. Los criterios de calidad son establecidos por el docente con base a los
aprendizajes esperados y la comunicacion se realiza por medio de mensajes SMS
y llamadas telefonicas.

Escenario 3. Alumnos Con Conectividad Intermitente y con Dispositivos:

En este escenario se encuentran los alumnos que cuentan con dispositivos
tecnolégicos como celular, tableta o computadora, pero poseen internet de forma
intermitente al conseguir acceso a traves de espacios publicos con red inalambrica
o bien por medio de recargas de tiempo aire. Los recursos didacticos que se
sugieren son digitales para la distribucion de libros, paginas web, documentos,
presentaciones, videos, audios por medio de una aplicacion mévil de redes sociales
(Facebook, WhatsApp o Twitter). Entre las actividades que se sugieren son escribir
en cuaderno o procesador de texto, elaborar presentaciones electrénicas, gestionar
hojas de céalculo y manejo de aplicaciones maoviles. Los criterios de calidad son
establecidos por el docente con base en los aprendizajes esperados y la
comunicacion se realiza por medio de mensajes, videollamadas o audio llamadas
en WhatsApp y salas en grupo en vivo con Facebook Messenger.

Escenario 4. Alumnos con Conectividad y con Dispositivos:

En este dltimo escenario se ubican los alumnos con mejores condiciones de
conectividad que en la escuela al poseer internet de alta velocidad y telefonia fija.
Ademas, cuentan con mas de un dispositivo tecnologico para interactuar con el
profesor y los comparferos del grupo tales como computadora, celular o tableta. Por
medio de estos mismos dispositivos es posible compartir mayor cantidad de
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recursos did4cticos para el estudio en formato digital tales como libros, paginas web,
documentos, presentaciones, videos, audios, etc. los cuales se distribuyen por
medio de una plataforma tecnoldgica para el aprendizaje como Classroom,
Socrative o Teams. Como posibles actividades es posible solicitar que escriban en
cuaderno o procesador de texto, elaborar presentaciones electrénicas, gestionar
hojas de calculo, manejo de aplicaciones moviles, compartir y generar archivos de
forma colaborativa. Los criterios de calidad son establecidos por el docente con
base en los aprendizajes esperados y la comunicacion se realiza por medio de
mensajes en la plataforma, correo electrénico, chat y sesiones en vivo por
videollamadas realizadas en Google Meet o0 Zoom.

Resultados y Conclusiones

En el contexto actual de la pandemia originada por el COVID-19, el contar con
acceso a las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) y a los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion se manifiesta como una necesidad
fundamental para garantizar a todos los mexicanos el derecho a la salud, economia
y educacion. Por tanto, el no contar con las herramientas tecnolbgicas
indispensables para aprender a distancia vulnera el derecho a la educacion de
grupos socioecondémicos desfavorecidos. Trasladar la escuela al hogar no se logra
exclusivamente con la habilitacion de una plataforma tecnolégica o con la
transmision de contenidos educativos a través de la television o radio, si no que
requiere de grandes retos pedagogicos por parte del docente y el alumno al tener
gue desarrollar habilidades digitales para el manejo de nuevos recursos didacticos
y herramientas de comunicacion. Asi mismo, un aspecto fundamental es identificar
la disponibilidad, interaccion y complementariedad entre tecnologias y servicios
disponibles en los hogares, por lo que se hace necesario la elaboracion de un
diagnastico previo de conectividad para poder elaborar cualquier disefio didactico.

En la nueva normalidad que se vive en México, el utilizar un sistema multimodal es
una considerado ya una practica comun entre los docentes de los distintos niveles
educativos, que les ha permitido continuar con los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la(s) materia(s) que imparten, ademas de brindar un
acompafamiento académico y emocional mediado por las TIC. La mezcla de varios
métodos y estrategias didacticas de otras modalidades educativas (presencial, a
distancia, abierta o virtual) que han mostrado su efectividad a lo largo del tiempo,
exigen una profunda reflexion de la practica educativa por parte del docente para
seguir perfeccionando nuevas metodologias que logren mejorar la calidad educativa
y el desarrollo de las competencias para la vida.
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